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Inleiding

Waarom toezicht?
De rijksoverheid stelt aan kindercentra, gastouderbureaus, voorzieningen voor gastouderopvang en 
peuterspeelzalen kwaliteitseisen op onder andere het gebied van: personeel, veiligheid en 
gezondheid, accommodatie en inrichting, groepsgrootte, beroepskracht-kind-ratio, pedagogisch 
beleid en pedagogische praktijk, ouderinspraak, klachten, voorschoolse educatie en aan de 
zorgplicht en taken van het gastouderbureau. Jonge kinderen zijn kwetsbaar. De kwaliteit van de 
eerste jaren van een kind heeft grote invloed op zijn latere ontwikkeling. Het aanbieden van 
verantwoorde kinderopvang in een gezonde en veilige omgeving is daarom belangrijk.

Wie is waarvoor verantwoordelijk?
Het kindercentrum, de peuterspeelzaal of de gastouder is verantwoordelijk voor het leveren van 
kwalitatief goede kinderopvang. Het gastouderbureau is verantwoordelijk voor de beleidsmatige 
zaken die kwalitatief goede kinderopvang mogelijk maken. De gemeente is verantwoordelijk voor 
het toezicht en de handhaving op die kwaliteit. In opdracht van de gemeente voert de GGD 
inspectieonderzoeken uit, waarbij zij beoordeelt of aan de gestelde eisen wordt voldaan. Zo nodig 
adviseert de GGD aan de gemeente om maatregelen te nemen.

Waarop is het toezicht gebaseerd?
Om de kwaliteit te kunnen beoordelen heeft de rijksoverheid onder meer regels in de ‘Wet 
kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen’, het ‘Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen’, ‘het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie’ en de ‘Regeling 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen’ geformuleerd. Om te kunnen beoordelen of aan deze 
regels wordt voldaan, werken alle toezichthouders in Nederland met dezelfde instrumenten, zoals 
vragenlijsten, om op een gestructureerde manier informatie te verzamelen tijdens een 
inspectiebezoek. Het toezicht door de GGD vindt risicogestuurd plaats. Dit houdt in dat minder 
toezicht gehouden wordt bij de kindercentra waar dat kan, en meer waar dat nodig is. Ieder 
gastouderbureau wordt jaarlijks geïnspecteerd; jaarlijks vindt bij een selectie van de gastouders 
toezicht plaats.

Wat is het doel van het inspectierapport?
De bevindingen van het inspectieonderzoek staan in dit inspectierapport. Het doel van dit rapport 
is:
1. Weergeven van het oordeel over het al dan niet voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen. Het 
kan gaan om de eisen die gesteld worden aan kindercentra, het gastouderbureau en de 
peuterspeelzaal om in het landelijk register Kinderopvang en Peuterspeelzalen opgenomen te 
worden dan wel om eisen die aan kindercentra, gastouderbureaus, voorzieningen voor 
gastouderopvang en peuterspeelzalen gesteld worden die al in exploitatie zijn.
2. Aan de gemeente rapporteren in hoeverre het kindercentrum, het gastouderbureau, de 
voorziening voor gastouderopvang en de peuterspeelzaal aan de kwaliteitseisen voldoet en een 
advies uitbrengen over eventuele vervolgstappen.
3. De ouders informeren over de mate waarin het kindercentrum, het gastouderbureau, de 
voorziening voor gastouderopvang en de peuterspeelzaal aan de kwaliteitseisen van de Wet 
kinderopvang en de Wet klachtrecht cliënten zorgsector voldoet. 

Leeswijzer
Dit inspectierapport geeft een overzicht van de getoetste eisen en geeft hierbij aan wat de 
toezichthouder heeft geconstateerd en wat zijn beoordeling is. In het “Overzicht bevindingen” 
staan de bevindingen van de toezichthouder heel kort per inspectiedomein samengevat en in “Het 
inspectieonderzoek” staan ze per inspectie-item uitgewerkt. Een toezichthouder oordeelt of er aan 
de gestelde voorwaarde is voldaan (“ja”), of dit niet het geval is (“nee”), of dat hij niet tot een 
oordeel kon komen (“niet beoordeeld”). Om de gemeente van de benodigde informatie te voorzien 
om te kunnen bepalen of en in welke mate gehandhaafd dient te worden geeft de toezichthouder, 
indien op een domein niet aan alle voorwaarden is voldaan, een beschrijving van de context van de 
voorwaarde(n) waaraan niet voldaan is.

Ook bevat het inspectierapport een beschouwing door de toezichthouder en het advies van de 
toezichthouder aan de gemeente met betrekking tot de handhaving. Daarnaast bevat het 
inspectierapport een aantal basisgegevens van het kindercentrum, het gastouderbureau, de 
voorziening voor gastouderopvang of de peuterspeelzaal, de gemeente en de toezichthouder en, 
indien van toepassing, de zienswijze van de houder van het kindercentrum, het gastouderbureau, 
de voorziening voor gastouderopvang of de peuterspeelzaal.
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Beschouwing toezichthouder 

Op verzoek van de gemeente Hillegom heeft op 17 oktober 2013 een aangekondigd regulier 
inspectieonderzoek plaatsgevonden bij gastouder mevrouw A.C.M. van den Berg-Zwaneveld te 
Hillegom naar aanleiding van de geconstateerde tekortkoming tijdens de inspectie d.d. 27 mei 2013 
met betrekking tot het volgende onderdeel:

1.1. Gastouderopvang in de zin van de wet, voorwaarde 3.
Gastouder kon niet aantoonbaar maken dat er kinderopvang geboden werd op het geregistreerde 
opvangadres aangezien er na meerdere onaangekondigde inspectiepogingen/bezoeken geen 
gastouderopvang plaatsvond op het geregistreerde opvangadres.

Conclusie van dit inspectie onderzoek van 17 oktober 2013 is dat gastouder voldoet aan de 
getoetste voorwaarden. Toezichthouder adviseert gemeente niet te handhaven.

Advies aan gemeente

Advies:
niet handhaven
handhaven conform handhavingsbeleid, hierbij rekening houdend met de verzwarende en 

verzachtende omstandigheden

eventuele opmerkingen toezichthouder: 
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Overzicht bevindingen toezichthouder per inspectiedomein

1. Gastouderopvang in de zin van de Wet kinderopvang

Beoordeling toezichthouder
Van de 9 voorwaarden van dit domein: 
-is aan 9 voorwaarden voldaan

2. Gastouder

Beoordeling toezichthouder
Van de 5 voorwaarden van dit domein: 
-is aan 5 voorwaarden voldaan

3. Accommodatie en inrichting

Beoordeling toezichthouder
Van de 6 voorwaarden van dit domein: 
-is aan 6 voorwaarden voldaan

4. Pedagogisch beleid

Beoordeling toezichthouder
Van de 4 voorwaarden van dit domein: 
-is aan 4 voorwaarden voldaan
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5. Aantal kinderen

Beoordeling toezichthouder
Van de 3 voorwaarden van dit domein: 
-is aan 3 voorwaarden voldaan

6. Veiligheid en gezondheid

Beoordeling toezichthouder
Van de 6 voorwaarden van dit domein: 
-is aan 6 voorwaarden voldaan
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Het inspectieonderzoek: 

Uitwerking beoordeling toezichthouder per inspectie-item

1. Gastouderopvang in de zin van de Wet kinderopvang

1.0 Gastouder en handhaving1

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 Er loopt geen handhaving in het kader van de 
Wet kinderopvang tegen de gastouder.
(art 1.49 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 3 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

2 De gastouder treft maatregelen om recidive 
van eerder geconstateerde tekortkomingen in 
de opvangsituatie te voorkomen.
(art 1.49 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 3 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

Toelichting toezichthouder                                                               

1.1 Gastouderopvang in de zin van de wet

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De opvang vindt plaats door tussenkomst van 
een geregistreerd gastouderbureau.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

2 De opvang vindt plaats in een gezinssituatie 
door een gastouder welke niet de ouder van de 
op te vangen kinderen is noch de partner van 
de vraagouder.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

3 De opvang vindt plaats op het woonadres van 
de gastouder of van één van de vraagouders.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze
toezichthouder)

Toelichting toezichthouder                                                               

                                               
1 Conform art 3 lid 3 van de Beleidsregels werkwijze toezichthouder kan de toezichthouder alle relevante feiten 

betrekken bij het onderzoek, waaronder het niveau van naleving van wet- en regelgeving van de 

desbetreffende gastouder bij andere locaties.
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1.2 Gastouder in de zin van de wet

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De gastouder is 18 jaar of ouder.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

2 De gastouder is niet inwonend bij de 
vraagouder.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

3 De gastouder heeft ten behoeve van de 
opvang van kinderen geen personeel in dienst.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

4 De gastouder heeft geen kinderen die 
onderworpen zijn aan (voorlopige) 
ondertoezichtstelling.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Beleidsregels werkwijze 
toezichthouder)

Toelichting toezichthouder                                                              
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2. Gastouder

2.1 Verklaring omtrent het gedrag

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De gastouder is in het bezit van een 
verklaring omtrent het gedrag.
(art 1.56b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen)

2 Bij opvang in de woning van de gastouder 
zijn alle huisgenoten vanaf 18 jaar, alsmede de 
daar werkzame vrijwilligers en stagiair(e)s in 
het bezit van een verklaring omtrent het 
gedrag.
(art 1.56b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               

2.2 Deskundigheid gastouder

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1a De gastouder beschikt over een getuigschrift 
conform de ministeriële regeling.
OF
1b De gastouder beschikt over een EVC-
bewijsstuk afgegeven vóór 1 januari 2012 
waaruit blijkt dat de gastouder voldoet aan alle 
competenties van de bij ministeriële regeling 
aangewezen MBO-2 opleiding(en).
(art 1.56b lid 2 Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 13 lid 1 sub a en lid 2 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10, 10a en 10b 
Regeling Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen)

2 De gastouder beschikt over een geregistreerd 
certificaat eerste hulp aan kinderen bij 
ongevallen conform de ministeriële regeling.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 13 lid 1 sub b en lid 3 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10d Regeling Wet 
kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               
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2.3 Gebruik van de voorgeschreven voertaal2

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarde 1a De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.
OF
1b Er wordt een andere taal als voertaal 
gebezigd, daar de herkomst van de kinderen in 
deze specifieke omstandigheid daartoe 
noodzaakt, overeenkomstig een door de houder 
vastgestelde gedragscode.
(art 1.55 en art 1.56b lid 6 Wet kinderopvang en 
kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               

                                               
2 De Nederlandse taal is de voertaal. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese taal of een streektaal in 

levend gebruik is, kan de friese of streektaal mede als voertaal worden gebruikt. De in Nederland erkende

streektalen zijn het Nedersaksisch en het Limburgs.
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3. Accommodatie en inrichting

3.1 De woning

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De woning waar gastouderopvang plaats 
vindt is te allen tijde rookvrij.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 15 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

2 De woning waar gastouderopvang plaats 
vindt beschikt over voldoende 
binnenspeelruimte voor kinderen, afgestemd op 
het aantal en de leeftijd van de op te vangen 
kinderen.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 15 Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub a Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

3 De woning waar gastouderopvang plaats 
vindt beschikt over voldoende 
buitenspeelmogelijkheden voor kinderen, 
afgestemd op het aantal en de leeftijd van de 
op te vangen kinderen.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 15 Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub b Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

4 De woning waar gastouderopvang plaats 
vindt dient voorzien te zijn van voldoende en 
werkende rookmelders.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 15 Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub c Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               
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3.2 De slaapruimte

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 Er is een afzonderlijke slaapruimte voor in 
ieder geval kinderen tot anderhalf jaar.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 15 Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub a Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

2 De slaapruimte is afgestemd op het aantal op 
te vangen kinderen.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 15 Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub a Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               
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4. Pedagogisch beleid

4.1 Pedagogische praktijk

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De gastouder draagt zorg voor het 
waarborgen van emotionele veiligheid.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen)

2 De gastouder biedt de opvangkinderen de 
mogelijkheid om tot ontwikkeling van 
persoonlijke competentie te komen.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen)

3 De gastouder biedt de opvangkinderen de 
mogelijkheid om tot ontwikkeling van sociale 
competentie te komen.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen)

4 De gastouder draagt zorg voor de overdracht 
van normen en waarden.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               
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5. Aantal kinderen

5.1 Groepsgrootte

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarde 1 Bij een gastouder worden maximaal zes 
kinderen gelijktijdig opgevangen, waarvan 
maximaal 5 kinderen tot 4 jaar, waarvan 
maximaal 4 kinderen tot 2 jaar, waarvan 
maximaal 2 kinderen tot 1 jaar. Eigen kinderen 
tot 10 jaar worden meegerekend.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 14 Besluit kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen; art 13 lid 1, 2 en 3 Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               

5.2 Achterwacht

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De gastouder is goed telefonisch bereikbaar.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 12 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen)

2 De gastouder zorgt ervoor dat bij 
aanwezigheid van meer dan drie kinderen 
tijdens de opvang een achterwacht beschikbaar 
is, die bij calamiteiten binnen 15 minuten bij 
het opvangadres aanwezig is. Daartoe is de 
achterwacht altijd telefonisch bereikbaar.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 12 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 12 Regeling kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               
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6. Veiligheid en gezondheid

6.1 Risico-inventarisatie veiligheid

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De gastouder heeft op het opvangadres een 
door de bemiddelingsmedewerker en de 
gastouder ondertekende risico-inventarisatie 
veiligheid van maximaal een jaar oud, die is 
toegespitst op dat specifieke adres.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 7 en art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 1 Regeling 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

2 De gastouder draagt er zorg voor dat de 
maatregelen uit het plan van aanpak binnen de 
gestelde termijn zijn respectievelijk worden 
genomen.
(art 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 7 en art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 2 Regeling 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

3 De gastouder draagt er zorg voor dat de lijst 
van ongevallen die hebben plaatsgevonden 
actueel is.
(art 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 7 lid 3 sub c en 12 lid 1 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 3 
Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               

6.2 Risico-inventarisatie gezondheid

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarden 1 De gastouder heeft op het opvangadres een 
door de bemiddelingsmedewerker en de 
gastouder ondertekende risico-inventarisatie 
gezondheid van maximaal een jaar oud, die is 
toegespitst op dat specifieke adres.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 7 en art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 1 Regeling 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

2 De gastouder draagt er zorg voor dat de 
maatregelen uit het plan van aanpak binnen de 
gestelde termijn zijn respectievelijk worden 
genomen.
(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen; art 7 lid 5 en art 12 lid 1 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 2 
Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               
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6.3 Meldcode kindermishandeling

Ja Nee Niet beoordeeld

Voorwaarde 1 De gastouder is verantwoordelijk voor de 
naleving van de meldcode.
(art 1.56b lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen)

Toelichting toezichthouder                                                               



17 van 19

Definitief inspectierapport voorziening voor gastouderopvang regulier onderzoek 17-10-2013
Berg te HILLEGOM

Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam gastouder : Berg, Ancora van den

Opvangadres : Stationsweg 136

Postcode en plaats : 2182BD HILLEGOM

Aantal (opvang)kinderen op dit adres : 6

Gegevens gastouderbureau(s)

Naam gastouderbureau : Kroostopvang

Adres gastouderbureau : Heereweg 348

Postcode en plaats : 2161CC LISSE

Website : http://www.kroostopvang.nl

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Hollands Midden

Adres : Postbus 121

Postcode en plaats : 2300AC LEIDEN

Telefoonnummer : 088-3083460

Onderzoek uitgevoerd door : A. Lepelaar

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : HILLEGOM

Adres : Postbus 32

Postcode en plaats : 2180AA HILLEGOM

Inspectiegegevens
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Type inspectie : Regulier onderzoek (Aangekondigd)

Reden regulier onderzoek : Verzoek gemeente

Planning

Datum inspectiebezoek : 17-10-2013

Opstellen concept inspectierapport : 07-11-2013

Zienswijze gastouder : Niet van toepassing

Vaststelling inspectierapport : 04-12-2013

Verzenden inspectierapport naar 
gastouder en gastouderbureau(s)

: 04-12-2013

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 04-12-2013

Openbaar maken inspectierapport : 25-12-2013

Overzicht gebruikte bronnen

Interview gastouder : Ja

Andere bronnen:

Verklaringen omtrent het gedrag
Diploma's beroepskrachten
Risico-inventarisatie veiligheid
Risico-inventarisatie gezondheid
Meldcode kindermishandeling
Pedagogisch beleidsplan
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Bijlage: Zienswijze gastouder

De gastouder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.


